
​【重要】利用規約の一部改定に関するお知らせ​

​平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。​
​弊社では、より円滑なサービス提供と衣裳の品質維持を目的として​
​この度利用規約の一部を改定する運びとなりました。​
​つきましては、2026年4月1日より以下の通り変更内容を適用させていただきます。​

​【返却延滞料】​
​期日の17時までにご返却をいただけない場合、延滞料が発生いたします。​
​(土･日･祝日は受取不可)​
​ご返却に遅延が生じる場合は必ずご連絡ください。​

​延滞料​​：必着日時を1日過ぎる毎に1着​​※​​￥1,100(税込)​
​※すべての付属品の確認をもって返却完了となります。​
​※返却先の間違いがあった場合も対象となりますのでご注意ください。​

​【支払い遅延金】​
​レンタル代は衣裳到着～本番後３営業日迄の期間にお支払いください。​
​※初回ご利用の方は、ご入金確認後の衣裳発送となります。​
​到着基本日の1週間前までにご入金をお願いします。​
​※その他ご利用内容により、先払いをお願いする場合がございます。​
​※お支払いが確認できない場合は支払い遅延金が発生いたします。(年利14.6％)​
​　算出方法：　レンタル代金×14.6％÷365日×遅延日数​

​【キャンセル料】​
​3週間前～​ ​2週間前～​ ​本番当日​​※1​

​発送前​ ​20%​ ​30%​ ​100%​

​発送後​
​※2​

​30%​ ​30%​ ​100%​

​※1： 本番前の弊社営業時間内に衣裳のご返却が確認出来なかった場合は、​
​キャンセルのタイミングに関わらず100%のご請求とさせていただきます。​
​（土・日・祝定休日）​
​※2： キャンセル衣裳の発送手続きはご連絡いただいた翌日中にお済ませください。​
​ご連絡がなく返却期日を過ぎますと、キャンセル料を40%で頂戴する場合がございます。​
​発送済みの衣裳を他の衣裳に変更する場合も、上記キャンセル規約に準じます。​

​【ご試着について】​
​ご来訪の場合：無料(30分まで)​
​配送の場合：衣裳合わせ費用と梱包発送料(地域・大きさ・個数により)​
​期間​ ​～3週間前まで​ ​3週間前～本番​

​費用​ ​衣裳代の20%​ ​衣裳代の30%​
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